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Splošni pogoji zavarovanja operacij

Uvodne določbe

1. člen: Zavarovanje operacij
[1]  Zavarovanje operacij (v  nadaljevanju  zavarovanje)  je  prostovolj-

no zdravstveno zavarovanje, ki zavarovancu v primeru operacije, 
opravljene na podlagi utemeljene medicinske indikacije pri izva- 
jalcu zdravstvenih storitev, izplača dogovorjeno zavarovalnino in 
za operacijo, najavljeno preko asistenčnega centra zavarovalnice 
Zdravstvena točka®, nudi asistenco za izvedbo operacije.

2. člen: Zdravstvena točka®
[1]  Zdravstvena točka® je asistenčni center zavarovalnice, ki zavaro- 

valcu in zavarovancu nudi informacije o zavarovanju, daje soglasja 
zavarovalnice in zagotavlja pomoč pri uveljavljanju pravic iz zava- 
rovanja.

[2]  Orodja Zdravstvene točke® so:
1. Zdravstvena KLIC® (telefonski stik),
2. Zdravstvena KLIK® (elektronski stik) in
3. zastopstvo zavarovalnice (osebni stik).

[3]  Zavarovalnica ima stike Zdravstvene točke® objavljene na svoji 
spletni strani.

3. člen: Opredelitev izrazov
[1]  V Splošnih pogojih veljajo v moškem spolu uporabljeni izrazi za ose- 

be ženskega in moškega spola.
[2]  Izrazi v Splošnih pogojih pomenijo:

1. bolezen je odsotnost zdravja, ki jo ugotovi zdravnik in ni posle- 
dica nezgode;

2. čakalna doba je s strani zavarovalnice določeno obdobje od za- 
četka zavarovanja, za katerega je zavarovalec dolžan plačevati 
zavarovalno premijo, zavarovalnica pa ne zagotavlja zavaroval- 
nega jamstva;

3. izvajalec zdravstvenih storitev je oseba, ki ima veljavno dovo- 
ljenje za opravljanje zdravstvene ali z zdravstvenimi storitvami 
povezane dejavnosti oziroma dovoljenje za samostojno delo 
zdravnika ali zobozdravnika in je priznana s strani zavarovalnice 
(v nadaljevanju izvajalec);

4. letna zavarovalna vsota je najvišji znesek zavarovalnine, do ka- 
terega jamči zavarovalnica v obdobju enega (1) zavarovalnega 
leta;

5. kolektivno zavarovanje operacij je zavarovanje operacij zava- 
rovalnice v kolektivni obliki po posebnih pogojih zavarovalnice;

6. mirovanje zavarovanja je obdobje, za katerega zavarovalec 
nima obveznosti plačevanja zavarovalne premije, zavarovalni- 
ca pa ne zagotavlja zavarovalnega jamstva;

7. nadomestilo je najvišji znesek obveznosti zavarovalnice za po- 
samezno operacijo iz Seznama operacij in je izražen v evrih;

8. nezgoda je nenaden, nepredviden ter od volje zavarovanca 
neodvisen dogodek, ki deluje od zunaj in naglo na zavarovan-

čevo telo; zlasti povozitev, trčenje, prometna nesreča, udarec s 
predmetom ali ob kakšen predmet, udarec električnega toka 
ali strele, padec, zdrs, ranitev z orožjem, drugimi predmeti ali z 
eksplozivnimi snovmi, vbod s kakšnim predmetom, ugriz živali;

9. operacija je kirurški poseg z namenom odstraniti oboleli ali po- 
škodovani del telesa ali tujek ali vzpostaviti normalno delovanje 
dela telesa in je priznan s strani zavarovalnice; operacije so dolo- 
čene v Seznamu operacij, ki je sestavni del Splošnih pogojev;

10. otrok je oseba, mlajša od osemnajst (18) let;
11. ponudnik je oseba, ki želi skleniti zavarovalno pogodbo in v ta 

namen zavarovalnici predloži ponudbo;
12. poškodba je sprememba ali prizadetost tkiva, organa oziroma 

organizma, ki ne vsebuje elementov bolezni ali degenerativne- 
ga procesa, ki povečuje nagnjenost k poškodbam, ter nastane 
zaradi nezgode;

13. predhodno stanje je bolezen, stanje oziroma poškodba (vključ- 
no z zdravstvenimi težavami, bolezenskimi znaki ali simptomi), 
ki je nastopila pred sklenitvijo zavarovanja oziroma ob sklenitvi 
zavarovanja obstoji, ne glede na to, ali je bila diagnosticirana 
oziroma zdravljena, in je zavarovancu znana ali mu ni mogla 
ostati neznana;

14. prirojena napaka je stanje ali bolezen, ki obstoji ob rojstvu za- 
radi dednih faktorjev oziroma okoliščin, ki se razvijejo med no- 
sečnostjo, in je odkrita ob rojstvu ali kadarkoli kasneje;

15. Seznam operacij je seznam operacij, ki jih krije zavarovanje, s 
pripadajočimi višinami nadomestil, izraženimi v odstotku letne 
zavarovalne vsote, in je sestavni del Splošnih pogojev;

16. Splošni pogoji so Splošni pogoji zavarovanja operacij 
(340.113.012.02);

17. starost zavarovanca je razlika med letnico začetka zavaroval- 
nega leta in letnico rojstva zavarovanca;

18. zavarovalec je oseba, ki z zavarovalnico sklene zavarovalno po- 
godbo;

19. zavarovalna premija je pogodbeni znesek, ki ga zavarovalec 
plača zavarovalnici;

20. zavarovalni primer je dogodek, na podlagi katerega nastane 
obveznost zavarovalnice iz zavarovalne pogodbe;

21. zavarovalnica je Zavarovalnica Triglav, d.d.;
22. zavarovalnina je denarni znesek v evrih, ki ga zavarovalnica iz- 

plača zavarovancu ob nastopu zavarovalnega primera;
23. zavarovalno jamstvo je zaveza zavarovalnice, da ob z zavaro- 

valno pogodbo dogovorjenih pogojih izpolni obveznosti iz za- 
varovalne pogodbe;

24. zavarovalno leto je obdobje enega (1) leta, ki prične z dnevom 
in mesecem začetka zavarovanja;

25. zavarovanec je fizična oseba, katere interes je zavarovan z za- 
varovalno pogodbo;

26. Zdravstvena točka® je asistenčni center zavarovalnice, preko 
katerega zavarovalec oziroma zavarovanec upravlja s svojim 
zavarovanjem in uveljavlja pravice iz zavarovanja.

Zavarovalnica Triglav, d.d.
Miklošičeva cesta 19
1000 Ljubljana
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-

za vsako opravljeno operacijo zavarovanca iz Seznama operacij za-

[2] Medicinsko utemeljena indikacija po Splošnih pogojih pomeni, da 

doktrino predpisal pristojni zdravnik in je primerna glede na zdra-

-

[1] Operacija je strokovno doktrinarno priznana medicinska storitev v 

-

[1] Zavarovalnica zavarovancu nudi informacije o izvajalcih, s katerimi 

[2] V primeru uveljavljanja pravic iz zavarovanja na podlagi predho-
-

-
rovalnica vzpostavljene poslovne odnose in ki to operacijo ponuja-

-

-
-

-

-
tne zavarovalne vsote, in v višini polovice nadomestila za vsako 
naslednjo operacijo;

-

-

-
valne vsote, zmanjšanega za del dvakratnika letne zavarovalne 

-

-

ki ustreza razmerju med trajanjem zavarovanja novorojenega 
otroka in trajanjem zavarovanja starša, zmanjšanega za del le-

-

zavarovanja

[1] Zavarovanec uveljavlja pravice iz zavarovanja preko Zdravstvene 

[1] Zavarovanec uveljavlja pravice iz zavarovanja na podlagi utemelje-
ne medicinske indikacije, ki izhaja iz odpustnega pisma izvajalca, 
izvida zdravnika specialista izvajalca in druge zdravstvene doku-

-

-

-

-

zavarovalnine po opravljeni operaciji

-

-
-

-
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-

-

-
-

[7] Zavarovanec v enem (1) mesecu od datuma opravljene najavljene 

-

sta mu jih predhodno posredovala zavarovalnica oziroma izvajalec, 
-

zavarovanja

informacije in dokumentacijo iz tega poglavja ter drugo medicinsko 
-

zavarovalnine
[1] Zavarovalnica v petnajstih (15) dneh po prejemu celotne dokumen-

-

-
-

-
varovanja zavarovalnici prijavljene in jih je zavarovalnica spre-
jela;

-
-

valnice;
-

-
-

tvijo notranjega osteosintetskega materiala;

-
zen invazivnega malignega melanoma);

-
mi motnjami, motnjami hranjenja ter posledicami akutne stre-
sne reakcije;

-
nim splavom (razen kot posledica nezgode), porodom, poškod-

-
zgode;

-
nih snovi;

-

-

zavarovanec v njih sodeloval;
-

vanjem, neposrednim ali posrednim delovanjem jedrske ener-

-

-

-

-

-

-

prevodi ter kopijami te dokumentacije, ki jih je zavarovanec dol-

primera, in
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-

-
-
-

podlagi vprašalnika o zdravstvenem stanju lahko zavarovalnica 

-

zavaruje v štirinajstih (14) dneh po rojstvu, izpolnitev vprašalnika 
-

preteku zavarovalnega leta z izpolnitvijo vprašalnika o zdravstve-

poteku kolektivnega zavarovanja operacij, izpolnitev vprašalnika o 

-

-
mentacija, jo zavarovanec posreduje zavarovalnici na njeno zahte-

-

-

-

-

šele s tistim dnem, ko zavarovalec na te pogoje pristane s podpi-

ali spremenjene pogoje zavarovalnice ni pristal s podpisom v osmih 

-

-

-

-
rovalnica ponovno oceni zdravstveno stanje zavarovanca ter do-

-
-

-

-

-

[3] V primeru sklenitve zavarovanja na daljavo ima zavarovalec skla-
dno z zakonom, ki ureja varstvo potrošnikov, pravico, da v petnaj-

-

-
rost petinšestdeset (65) let;

-

-

sklene v štirinajstih (14) dneh po poteku kolektivnega zavarovanja 

-
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[2] Zavarovalna premija je razvidna iz veljavnega premijskega cenika 

vprašalnika o zdravstvenem stanju lahko zavarovalnica v zavarovalni 
-
-

zavarovalnega leta višina zavarovalne premije za naslednje zavaroval-

-
-

-

-

krajši od tridesetih (30) dni, sme zavarovalnica razdreti zavarovalno 

-

-

[1] Zavarovalec oziroma zavarovanec dovoljuje, da zavarovalnica v 

-
nja ter reševanja zavarovalnih primerov, ter da zavarovalnica njego-

podatkov, ki z njimi razpolagajo, doma in v tujini, in da v njegovem 

-

[2] Zavarovalec oziroma zavarovanec dovoljuje zavarovalnici in z njo 

-

-

-

-

-

-
-

-
-
-

nost prijave, razdre zavarovanje z odpovednim rokom štirinajstih 

zvišanje zavarovalne premije ne pristane, ima pravico, da v štirinaj-

-

-

-

-
valne premije pa se v primeru, da je višji od stroška, ki ga ima zava-

-

-

[8] Zavarovalnica ne prevzema odgovornosti za kakovost opravljene 

zavarovanca
-
-

-
-

-

-
-

-
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l���ni � �a�a���alni �����bi� ali n� u������a na���il �a i����b� 
operacije, ki sta mu jih predhodno posredovala zavarovalnica oziro-
ma izvajalec, povrne zavarovalnici škodo in stroške, nastale zaradi 
nj������a �a�nanja ali ��u��i����

��� �� �� �� u��lja�ljanju ��a�i� i� �a�a���anja u�����i� �a �a�a���alni 
��i��� ni na��al� �a�a���an�� ����n� �a�a���alni�i �la�an� �a�a��-
�alnin� ��� �������� na��al� �a�a�i nj������a �a�nanja�

��� � �a�a���aln� �����b� �� �a�a���al�� �a���uj�� �a �a�a���alni-
�i �la�a �a�a���aln� ����ij�� �a�a���alni�a �a �� �a���uj�� �a �b 
na����u �a�a���aln��a ��i���a in �b i���lnj�ni� ����ji� �a�a��-
valnega jamstva zavarovancu za opravljeno operacijo iz Seznama 
����a�ij i��la�a �a�a���alnin� � �������j�ni �i�ini in nu�i a�i���n�� 
��i u��lja�ljanju ��a�i� i� �a�a���anja�

��� ��l��ni ����ji �� ����a�ni ��l �a�a���aln� �����b�� � �a���� �� u��-
j�na �a����ja ��� �a�a���al���� �a�a���an��� in �a�a���alni���

��� ����a�ni ��l ��l��ni� ����j�� j� ���na� ����a�ij�
��� �a�a���alni�a i�a ��l��n� ����j� �bja�lj�n� na ���ji ��l��ni ���ani�

��� ����a�ni ��li �a�a���aln� �����b� �� ��l�� ��l��ni� ����j�� in 
���na�a ����a�ij �u�i ��nu�ba� ���a�alni� � ���a�����n�� ��anju� 
zavarovalna polica ter zdravstvena dokumentacija in druge prijave, 
i�ja�� ali ���u��n�i �����b�ni� ���an�� la��� �a �u�i ����bni ��-
��ji ��i���a �la��ul� �a�a���aln� ��li���

��� � ��i���i�� �� �� ��l��b� ����bni� ����j�� � na�����ju � ��l��ba-
�i ��l��ni� ����j��� ��ljaj� ����bni ����ji� � ��i���i�� �� j� �la-
��ula �a�a���aln� ��li�� � na�����ju � ��l��ba�i ��l��ni� ����j�� 
��i���a ����bni� ����j��� ��lja �la��ula �a�a���aln� ��li���

��� ���u��n�a�ija �a�a���aln� �����b� in � ����i � �a�a���aln� ��-
���b� ���a bi�i � �l���n���� j��i�u in � �i�ni ali �������j�ni �l��-
���n��i �bli�i ��� u�in�uj� na ���j��ni�a �� �n��a ���j��a�

��� ��� �an ���j��a ���j� na�l��nji ��l��ni �an �� �n��u ��i������n� ��-
�aj� ���ilj��� ���lan� na �a�nji� � ���ani ���j��ni�a ��������ani na�l���

��� � �a�u ��ajanja �a�a���aln� �����b� �i �a�a���alni�a ��i���uj� 
pravico spremeniti Splošne pogoje, višino zavarovalne premije ozi-
roma premijskega cenika zavarovanja, višine nadomestil in višino 
l��n� �a�a���aln� ������ ��i ����� �������b� ��ljaj� � �a������ 
n����a �a�a���aln��a l��a�

��� �a�a���alni�a � �������ba� na ��i����n na�in �b����i �a�a���al-
�a� �i i�a �a�a���anj� ��l�nj�n� � ��ajanj�� ��� ��� �n� ��� l���� 
��aj �n ��� ����� ���� u��lja�i��ij� �������b�� �� �� �a�a���al�� 
� �������b� n� ���inja� i�a ��a�i��� �a � ��i�����i� ���� �n�� �� 
�b����ilu � i�ja�� ������i �� �a�a���aln� �����b�� ��i ����� ��-
���� �� �a�a���aln� �����b� u�in�uj� � ������� �������a �a�a��-
�aln��a l��a� �� �a�a���al�� � ��� ���u n� ������i �� �a�a���aln� 
�����b�� �� ���j�� �a �� � �������ba�i ���inja�

��� �a�a���al�� ni�a ��a�i�� ������i�i �� �a�a���aln� �����b�� �� j� 
�������ba � nj����� ��i���a �a�a���an���� ���i�� ali �� �� ����-
meni višina zavarovalne premije zaradi prehoda zavarovanca v višji 
��a����ni �a�����

��� ��u�� �������b� �a�a���aln� �����b� ��ljaj� � �a������ n����a 
�a�a���aln��a l��a� �� ni � �a�a���alni�� �������j�n� ��u�a���

��� ���na� ����a�ij la��� �a�a���alni�a ������ni � �bja�� na ���ji 
��l��ni ���ani�

��� �a�a���alni�a i�a ��ni� a�i���n�ni� in ��u�i� ����i��� �bja�lj�n na 
���ji ��l��ni ���ani�

��� �������b� ��ni�a �a�a���alni�� ��ljaj� � �n�� ����j��ja� �a��n �� 
j� ��l���n� ��u�a���

��� �a �a����ja i� �a�a���aln� �����b� �� u���ablja ��a�� ���ubli�� 
�l���nij��

[2] Za razmerja med zavarovalnico, zavarovalcem in zavarovancem, ki
ni�� �������j�na � �a�a���aln� �����b�� �� u���ablja �a��n��aja� 
�i u��ja �bli�a�ij��a �a����ja�

��� ����� ��l��i��� �a�a���alni�� j� ������ � ���naj��i� ���� �n�� �l�-
�i�i ��i���b�� � �a���i ����n�n� ��l��i ��i���b�na ���i�ija �a�a��-
�alni�� � in���n�� �������u ��la�n� � ��a�ilni��� �a�a���alni��� 
� ��i���u n����injanja � ��l��i��ij� ��i���b�n� ���i�ij� �a�a���al-
ni�� �� la��� �� ����bn�� �������u na�aljuj� �������� �a i���n-
���n� �����anj� ������ ��i ���ia�ij���� ��n��u� i� ��l���ni� �a�l�-
��� �a �u�i ��i �a�u�u ��a�i� � ������ja �a�a���alni���a� �i ��luj��a 
��i �l���n���� �a�a���aln�� ���u��nju�

���  �a �����anj� ���ni� ������ j� ��i���jn� ���i��� � Ljubljani�

���  �a�a���alni�a la��� �b i��la�ilu �a�a���alnin� ��b��a �a�a�l� n�-
�la�an� �a�a���aln� ����ij� in ��u�� �b���n���i �a�a���al�a in �a-
�a���an�a� ��lju�n� � �i��i�i �� �������n�� �a�a���anju� ��u�aj � 
�a��n��i�i �a�u�ni�i �b�����i ��� � ��� na��al� ����� in ������i�

[2] Terjatve zoper zavarovalnico zavarovalec oziroma zavarovanec ne
���� ni�i �a��a�i�i ni�i ������i�i�

��� �a���� na� �a�a���alni�� i��aja ���n�ija �a �a�a���alni na����� ��� 
���ubli�� �� ���� Ljubljana�

��� ��l��ni ����ji ��ljaj� in �� u���abljaj� � �����������
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l���ni � �a�a���alni �����bi� ali n� u������a na���il �a i����b� 
operacije, ki sta mu jih predhodno posredovala zavarovalnica oziro-
ma izvajalec, povrne zavarovalnici škodo in stroške, nastale zaradi 
nj������a �a�nanja ali ��u��i����

��� �� �� �� u��lja�ljanju ��a�i� i� �a�a���anja u�����i� �a �a�a���alni 
��i��� ni na��al� �a�a���an�� ����n� �a�a���alni�i �la�an� �a�a��-
�alnin� ��� �������� na��al� �a�a�i nj������a �a�nanja�

��� � �a�a���aln� �����b� �� �a�a���al�� �a���uj�� �a �a�a���alni-
�i �la�a �a�a���aln� ����ij�� �a�a���alni�a �a �� �a���uj�� �a �b 
na����u �a�a���aln��a ��i���a in �b i���lnj�ni� ����ji� �a�a��-
valnega jamstva zavarovancu za opravljeno operacijo iz Seznama 
����a�ij i��la�a �a�a���alnin� � �������j�ni �i�ini in nu�i a�i���n�� 
��i u��lja�ljanju ��a�i� i� �a�a���anja�

��� ��l��ni ����ji �� ����a�ni ��l �a�a���aln� �����b�� � �a���� �� u��-
j�na �a����ja ��� �a�a���al���� �a�a���an��� in �a�a���alni���

��� ����a�ni ��l ��l��ni� ����j�� j� ���na� ����a�ij�
��� �a�a���alni�a i�a ��l��n� ����j� �bja�lj�n� na ���ji ��l��ni ���ani�

��� ����a�ni ��li �a�a���aln� �����b� �� ��l�� ��l��ni� ����j�� in 
���na�a ����a�ij �u�i ��nu�ba� ���a�alni� � ���a�����n�� ��anju� 
zavarovalna polica ter zdravstvena dokumentacija in druge prijave, 
i�ja�� ali ���u��n�i �����b�ni� ���an�� la��� �a �u�i ����bni ��-
��ji ��i���a �la��ul� �a�a���aln� ��li���

��� � ��i���i�� �� �� ��l��b� ����bni� ����j�� � na�����ju � ��l��ba-
�i ��l��ni� ����j��� ��ljaj� ����bni ����ji� � ��i���i�� �� j� �la-
��ula �a�a���aln� ��li�� � na�����ju � ��l��ba�i ��l��ni� ����j�� 
��i���a ����bni� ����j��� ��lja �la��ula �a�a���aln� ��li���

��� ���u��n�a�ija �a�a���aln� �����b� in � ����i � �a�a���aln� ��-
���b� ���a bi�i � �l���n���� j��i�u in � �i�ni ali �������j�ni �l��-
���n��i �bli�i ��� u�in�uj� na ���j��ni�a �� �n��a ���j��a�

��� ��� �an ���j��a ���j� na�l��nji ��l��ni �an �� �n��u ��i������n� ��-
�aj� ���ilj��� ���lan� na �a�nji� � ���ani ���j��ni�a ��������ani na�l���

��� � �a�u ��ajanja �a�a���aln� �����b� �i �a�a���alni�a ��i���uj� 
pravico spremeniti Splošne pogoje, višino zavarovalne premije ozi-
roma premijskega cenika zavarovanja, višine nadomestil in višino 
l��n� �a�a���aln� ������ ��i ����� �������b� ��ljaj� � �a������ 
n����a �a�a���aln��a l��a�

��� �a�a���alni�a � �������ba� na ��i����n na�in �b����i �a�a���al-
�a� �i i�a �a�a���anj� ��l�nj�n� � ��ajanj�� ��� ��� �n� ��� l���� 
��aj �n ��� ����� ���� u��lja�i��ij� �������b�� �� �� �a�a���al�� 
� �������b� n� ���inja� i�a ��a�i��� �a � ��i�����i� ���� �n�� �� 
�b����ilu � i�ja�� ������i �� �a�a���aln� �����b�� ��i ����� ��-
���� �� �a�a���aln� �����b� u�in�uj� � ������� �������a �a�a��-
�aln��a l��a� �� �a�a���al�� � ��� ���u n� ������i �� �a�a���aln� 
�����b�� �� ���j�� �a �� � �������ba�i ���inja�

��� �a�a���al�� ni�a ��a�i�� ������i�i �� �a�a���aln� �����b�� �� j� 
�������ba � nj����� ��i���a �a�a���an���� ���i�� ali �� �� ����-
meni višina zavarovalne premije zaradi prehoda zavarovanca v višji 
��a����ni �a�����

��� ��u�� �������b� �a�a���aln� �����b� ��ljaj� � �a������ n����a 
�a�a���aln��a l��a� �� ni � �a�a���alni�� �������j�n� ��u�a���

��� ���na� ����a�ij la��� �a�a���alni�a ������ni � �bja�� na ���ji 
��l��ni ���ani�

��� �a�a���alni�a i�a ��ni� a�i���n�ni� in ��u�i� ����i��� �bja�lj�n na 
���ji ��l��ni ���ani�

��� �������b� ��ni�a �a�a���alni�� ��ljaj� � �n�� ����j��ja� �a��n �� 
j� ��l���n� ��u�a���

��� �a �a����ja i� �a�a���aln� �����b� �� u���ablja ��a�� ���ubli�� 
�l���nij��

[2] Za razmerja med zavarovalnico, zavarovalcem in zavarovancem, ki
ni�� �������j�na � �a�a���aln� �����b�� �� u���ablja �a��n��aja� 
�i u��ja �bli�a�ij��a �a����ja�

��� ����� ��l��i��� �a�a���alni�� j� ������ � ���naj��i� ���� �n�� �l�-
�i�i ��i���b�� � �a���i ����n�n� ��l��i ��i���b�na ���i�ija �a�a��-
�alni�� � in���n�� �������u ��la�n� � ��a�ilni��� �a�a���alni��� 
� ��i���u n����injanja � ��l��i��ij� ��i���b�n� ���i�ij� �a�a���al-
ni�� �� la��� �� ����bn�� �������u na�aljuj� �������� �a i���n-
���n� �����anj� ������ ��i ���ia�ij���� ��n��u� i� ��l���ni� �a�l�-
��� �a �u�i ��i �a�u�u ��a�i� � ������ja �a�a���alni���a� �i ��luj��a 
��i �l���n���� �a�a���aln�� ���u��nju�

���  �a �����anj� ���ni� ������ j� ��i���jn� ���i��� � Ljubljani�

���  �a�a���alni�a la��� �b i��la�ilu �a�a���alnin� ��b��a �a�a�l� n�-
�la�an� �a�a���aln� ����ij� in ��u�� �b���n���i �a�a���al�a in �a-
�a���an�a� ��lju�n� � �i��i�i �� �������n�� �a�a���anju� ��u�aj � 
�a��n��i�i �a�u�ni�i �b�����i ��� � ��� na��al� ����� in ������i�

[2] Terjatve zoper zavarovalnico zavarovalec oziroma zavarovanec ne
���� ni�i �a��a�i�i ni�i ������i�i�

��� �a���� na� �a�a���alni�� i��aja ���n�ija �a �a�a���alni na����� ��� 
���ubli�� �� ���� Ljubljana�

��� ��l��ni ����ji ��ljaj� in �� u���abljaj� � �����������
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5
5
5
5
5
5

5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5

5
5
5
5
5
5
5
5

5
10
10

5
5

D06 Druge operacije na zunanjem ušesu 5
D08 Druge operacije na zunanjem slušnem kanalu 5

5
D12 Druge operacije na mastoiden 5

5
10
10

5
D20 Druge operacije na srednjem ušesu 5
D22 Operacije na evstahijevi cevi 5
D24 Operacije kohle ( notranjega ušesa) 5

10
D28 Druge operacioje na ušesu 5

5
5
5

Operacije na sinusih  
5
5
5
5
5

30
1

30
10

1
10

30
30
30
10
10

5
10

10
30
30
10
10

Seznam operacij*

100
10

100
30
30
10
10
30
30

100
30

5
30
30
30

100
50
30
30
30
30

100
10
10
30
30
10
10
10

30
10
10
10
10

5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5

30
10
30
10
10

B10 Operacije na ductusu tireoglosus 5
5

10
5

10
B20 Druge operacije na timusu 5

10
10
10

B27 Totalna ekscizija prsi 5
10

5
5

B34 Operacije na izvodilih prsi 5
5

B37 Druge operacije na prsih 5

10
10
10

5
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30
10
10

respiratornem traktu

1

1

1
100

10
10
30
10
30
10

1
1
1
1
1
1
1

30
10

1
1

1
10
10

1
1
1
1

10
1
1

5
5
1
1
5
1
1
1

30
100

10
30
10
10
10

5
10
30
10
10

ezofagoskopijo

1

rigidne ezofagoskopije

1

10
10
10
10
30
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

5
5
5

10
10

5
5

10
5
5

30
5
5
5
5
5
5
5

10
5
5
5
5
5
5
5

1
1
1

50
50
30
10
10
10

H10 Odstranitev sigme 10
10

5
5
5
5
5
1
1
1
1

H24 Druge terapevtske endoskopske operacije spodnjega dela 1

rigidnega sigmoendoskopa

1

sigmoendoskopa 

1

1
10
10
10

5
H41 Druge operacije skozi anus 5

5
H46 Druge operacije na danki 5

10
5

H60 Druge operacije polonidalnega sinusa 5
5

J01 Transplantacija jeter 100
J02 Delna odstranitev jeter 5

10
10
10

J07 Druge odprte operacije na jetrih 30
10

5
10

J12 Druge terapevtske perkutane operacije jeter 5
J16 Druge operacije na jetrih 10

10
10

1
10

1
10

30
10
10
10
10
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30
10
10

respiratornem traktu

1

1

1
100

10
10
30
10
30
10

1
1
1
1
1
1
1

30
10

1
1

1
10
10

1
1
1
1

10
1
1

5
5
1
1
5
1
1
1

30
100

10
30
10
10
10

5
10
30
10
10

ezofagoskopijo

1

rigidne ezofagoskopije

1

10
10
10
10
30
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

5
5
5

10
10

5
5

10
5
5

30
5
5
5
5
5
5
5

10
5
5
5
5
5
5
5

1
1
1

50
50
30
10
10
10

H10 Odstranitev sigme 10
10

5
5
5
5
5
1
1
1
1

H24 Druge terapevtske endoskopske operacije spodnjega dela 1

rigidnega sigmoendoskopa

1

sigmoendoskopa 

1

1
10
10
10

5
H41 Druge operacije skozi anus 5

5
H46 Druge operacije na danki 5

10
5

H60 Druge operacije polonidalnega sinusa 5
5

J01 Transplantacija jeter 100
J02 Delna odstranitev jeter 5

10
10
10

J07 Druge odprte operacije na jetrih 30
10

5
10

J12 Druge terapevtske perkutane operacije jeter 5
J16 Druge operacije na jetrih 10

10
10

1
10

1
10

30
10
10
10
10
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10
1
5
5

dvanjastnik

5

5
J39 Druge terapevtske endoskopske operacije na ampuli fateri 5

1

izvodilu

1

J42 Terapevtske endoskopske retrogradne operacije na izvodilu 

slinavke

5

5
5
5
1
5

50
J55 Totalna odstranitev slinavke 30

10
10
30
30
10
10
10

J63 Odprta preiskava slinavke 10
10

5

J69 Totalna odstranitev vranice 10
J70 Druge ekscizije vranice 10
J72 Druge operacije na vranici 10

100
50

10
30
10
30
30
30
10
10
30
30
30
30
30
30
30
30
10
30
30
10

30
10
30
30
10
10
30
10
10
10

10
10
10
30
10
10
10
10

10
10
10
10

100
100

interpozicijske cevne proteze

50

50
50
50
30
50
10
50
10
10

100
100

50
50

30
10

5
30
10
30
30
10
30

30
10
30
30

aorte

10

aorte

30

10
10
10
10
30
10
30
10
10
10
10
10
10

10
10
10
10

1

1
1

30
10
10
10
10

1
1
1
1
1
1

M01 Transplantacija ledvice 30
M02 Totalna odstranitev ledvice 10
M03 Delna odstranitev ledvice 10

10
M05 Odprto popravilo ledvice 10

5
M08 Druge odprte operacije ledvice 5

1
M10 Druge terapevtske endoskopske operacije ledvic 1
M15 Operacije na ledvicah skozi nefrostomo 5
M16 Druge operacije ledvice 5
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5
5
5
5
5
5
5
1
1
1
1
1

10
5
5
5
1
1
1
1
1

10

10

mehurja

10

5

mehurja

1

1

M61 Odprte ekscizije prostate 5
M62 Druge odprte operacije prostate 1

5
M66 Druge terapevtske endoskopske operacije na izhodu moškega 1

M67 Druge terapevtske endoskopske operacije na prostati 1

5
5
5
1
1
1
1

1
1
5
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1

5
1
1
1
1
1
1

5
5
5
5

10
5
5
5

5
5

10
10

1
1
5
5
5
5
5
1

1
1
1
1
5

Q08 Vaginalna odstranitev maternice 5
Q09 Druge odprte operacije na maternici 5

1
1
1

Q16 Druge vaginalne operacije na maternici 1
Q17 Terapevtske endoskopske operacije na maternici 1
Q20 Druge operacije na maternici 1

10
5

Q24 Druge odstranitve adneksov maternice 5
Q25 Delna odstranitev jajcevoda 1
Q26 Vstavitev proteze v jajcevod 1
Q30 Druga popravila jajcevodov 1

1
1

Q34 Druge odprte operacije na jajcevodih 1
Q38 Druge terapevtske endoskopske operacije na jajcevodih 1
Q41 Druge operacije na jajcevodih 1

1
1
1
1
1

Q52 Operacije na širokem ligamentu maternice 1
Q54 Operacije na drugem ligamentu maternice 1

1
1

1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

5

10
10

T03 Odpiranje prsi 10
T05 Druge operacije na prsni steni 10
T07 Odprta ekscizija plevre 10

1
T09 Druge odprte operacije na plevri 5

Priloga 8_Splošni pogoji ZO_7_cb.indd   10 24.4.2015   21:30:56



10    

Splošni pogoji zavarovanja operacij

5
5
5
5
5
5
5
1
1
1
1
1

10
5
5
5
1
1
1
1
1

10

10

mehurja

10

5

mehurja

1

1

M61 Odprte ekscizije prostate 5
M62 Druge odprte operacije prostate 1

5
M66 Druge terapevtske endoskopske operacije na izhodu moškega 1

M67 Druge terapevtske endoskopske operacije na prostati 1

5
5
5
1
1
1
1

1
1
5
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1

5
1
1
1
1
1
1

5
5
5
5

10
5
5
5

5
5

10
10

1
1
5
5
5
5
5
1

1
1
1
1
5

Q08 Vaginalna odstranitev maternice 5
Q09 Druge odprte operacije na maternici 5

1
1
1

Q16 Druge vaginalne operacije na maternici 1
Q17 Terapevtske endoskopske operacije na maternici 1
Q20 Druge operacije na maternici 1

10
5

Q24 Druge odstranitve adneksov maternice 5
Q25 Delna odstranitev jajcevoda 1
Q26 Vstavitev proteze v jajcevod 1
Q30 Druga popravila jajcevodov 1

1
1

Q34 Druge odprte operacije na jajcevodih 1
Q38 Druge terapevtske endoskopske operacije na jajcevodih 1
Q41 Druge operacije na jajcevodih 1

1
1
1
1
1

Q52 Operacije na širokem ligamentu maternice 1
Q54 Operacije na drugem ligamentu maternice 1

1
1

1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

5

10
10

T03 Odpiranje prsi 10
T05 Druge operacije na prsni steni 10
T07 Odprta ekscizija plevre 10

1
T09 Druge odprte operacije na plevri 5
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T10 Terapevtske endoskopske operacije plevre 1
T14 Druge operacije na plevri 1

10
T16 Druga popravila diafragme 10

1
1
1
1
1
1
1
1

1
T29 Operacije popka 1

1
1
1
1

T36 Operacija na omentumu 1
1
1

T39 Operacije zadnjega peritoneja 10
T41 Druge odprte operacije na peritoneju 10
T42 Terapevtske endoskopske operacije peritoneja 1

1
T48 Druge operacije peritoneja 1

T50 Transplantacija fascije 5
5
5
5

T55 Sprostitev fascije 5
T57 Druge operacije na faciji 5

T59 Odstranitev ganglijev 1
1
1
1

T65 Odstranitev tetive 1
1

T68 Sekundarna odstranitev tetive 1
T69 Sprostitev tetive 1

1
T71 Odstranitev ovojnice tetive 1
T72 Druge operacije na ovojnici tetive 1
T74 Druge operacije na tetivi 1

5
T77 Odstranitev mišice 5

5
T80 Sprostitev kontrakture mišice 5
T83 Druge operacije na mišici 1

5
1
1
5

T92 Druge operacije na limfnem tkivu 1

5
T96 Druge operacije na mehkih tkivih 1

1
5
5
5
5
5
1
5
5

10
5
1
1
1
1

5
30

5
5

10
5

30
30

5
10

5
10
10
10
10
10

5
5

10
5
5

10
5
5

10
W02 Druga kompleksna rekonstrukcija dlani 10

5
5
5

W06 Totalna odstranitev kosti 5
5

W08 Druge odstranitve kosti 5
5

W10 Odprti kirurški zlom kosti 5
W11 Ostali kirurški zlomi kosti 5

5
5
1
1

W16 Druge prekinitve kosti 1
W17 Druge rekonstrukcije kosti 1

1
W22 Druga primarna odprta naravnava zloma kosti 1
W23 Sekundarna odprta naravnava zloma kosti 1

1
1
1
1

W31 Drugi kostni autografti 1
W32 Drugi grafti kosti 1
W33 Druge odprte operacije na kosti 1

1
W35 Terapevtske punkcije kosti 1

W37 Totalna cementna proteza kolka 30
30

W39 Druge totalne proteze kolka 10
30

W42 Druge totalne proteze kolena 10
W43 Totalna cementna proteza drugih sklepov 30

30
W45 Druge totalne proteze sklepov 10
W46 Totalna cementna proteza glavice stegnjenice 10

30
W48 Druge proteze glavice stegnjenice 10

10
W50 Brezcementna proteza glavice nadlahtnice 10
W51 Druge proteze glavice nadlahtnice 10

10
W53 Brezcementne proteze drugih sklepov kosti 30
W54 Druge proteze sklepov in kosti 10

10
W56 Druge interpozicijske sklepalne proteze 10
W57 Odstranitvena rekonstrukcija sklepa 10
W58 Druge rekonstrukcije sklepa 10

W59 Zatrditev sklepa pavca na nogi 1
W60 Zatrditev drugega sklepa in ekstraartikularni kostni graft 1
W61 Zatrditev drugega sklepa in drugi sklepni kostni grafti 1
W62 Druga primarna zatrditev drugega sklepa 1

1
1
1
1

W67 Sekundarna naravnava travmatskega izpaha sklepa 1
1

1
1

W71 Druge odprte operacije na sklepnih strukturah 1
1
1
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W74 Druge rekonstrukcije ligamentov 1
W75 Druga odprta popravila ligamentov 1
W76 Druge operacije na ligamentu 1

1
W78 Sprostitev kontrakture sklepa 1
W79 Operacije na mehkih tkivih na sklepu palca stopala 1
W81 Druge odprte operacije na sklepu 1

1
W83 Terapevtske endoskopske operacije na drugem sklepnem 

hrustancu

1

W84 Terapevtske endoskopske operacije na drugih sklepnih 

strukturah

1

W85 Terapevtske endoskopske operacije na sklepni špranji kolena 1
W86 Terapevtske endoskopske operacije sklepnih špranj drugih 

sklepov

1

W92 Druge operacije sklepa 1

10
100

10
30
30
30
30

5
X12 Operacija na amputacijskem krnu 5

100

Priloga 8_Splošni pogoji ZO_7_cb.indd   12 24.4.2015   21:30:56


